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A comunicacao é um dos ativos mais
valiosos de uma empresa, e por este
motivo deve ser considerada uma
prioridade, sendo um dos principais meios
para  congquistar competitividade e
estabelecer presenca de mercado.

Em um cenario mundial de alta
complexidade, composto por demandas
cada vez mais desafiadoras, para transmitir
os valores da empresa e os diferenciais do
seu produto, o foco de atencao precisa
ser a chamada comunicacao unificada.
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Neste e-book, vocé encontrara as solucdes certas para potencializar o
seu negocio, oferecendo para seus clientes e colaboradores o caminho
para uma comunicacdo e colaboracao inteligentes e garantindo um
fluxo de informacdes eficazes, que leve ao aumento da produtividade e
a entrega dos resultados esperados.

Nas proximas paginas, vocé vai entender sobre o
conceito de comunicacao unificada, seus objetivos, as
principais tecnologias, os beneficios e as melhores
formas de implantacéo.

Desta forma, vocé ganhara uma percepcao mais ampla
de como adotar essa solucao para a sua empresa.

Boa leitura!

Equipe IT Brasil
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O QUE E COMUNICACAO
UNIFICADA?
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O que é comunicacado unificada?

Em resumo, a comunicacdo unificada é a utilizacao de uma UuUnica
plataforma para a gestao de ferramentas de colaboracao, com acesso
de qualguer lugar e a qualquer hora.

Os processos sao estabelecidos em tempo real a partir de chamadas
telefonicas, videoconferéncias, redes sociais corporativas, chat e outros
canais de compartilhamento de informacfes. Qualquer meio pode ser
utilizado, porque esta integrado e permite que a mensagem chegue a todos
os destinatarios. Com isso, a comunicacao se torna mais eficaz e os
processos do negocio sao otimizados.

O cenario corporativo viabiliza a comunicacao unificada em funcdo da
mobilidade corporativa. A partir dos diferentes dispositivos, as equipes se
comunicam com mais fluidez, inclusive quando atuam de forma remota. Ao
mesmo tempo, torna-se mais facil garantir que os colaboradores respondam
as mensagens, ja que utilizam o meio que preferem.
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# O que é comunicacado unificada?

O resultado € a otimizacao do gerenciamento, que traz continuidade e
fluidez aos processos organizacionais. Da mesma forma, a
transformacao digital € iniciada no ambito corporativo, porque a
tecnologia é utilizada de maneira inteligente e estratégica. Para o
negocio, € a oportunidade de ter suas demandas atendidas, com
gestores capazes de tomar decisbes acertadas e que agreguem valor.

InformacOes qualificadas s&o geradas e subsidiam as tomadas de
decisdo dos gestores. Todos esses beneficios sdo obtidos devido ao
funcionamento de um processo de UC (unified communications). A
melhor forma de comprovar essas informacoes € entender mais sobre o
assunto, suas funcionalidades e beneficios. Vamos detalhar um pouco
mais a sequir.
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QUAIS OS PRINCIPAIS
OBJETIVOS DA
COMUNICACAO UNIFICADA?
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Objetivos da
comunicacdo unificada

A comunicacdo unificada aprimora o0s
processos de negoécio e leva a uma
gestao mais estratégica, mas aléem disso
existem algum pontos importantes que
justificam sua adocao:

1.Mais eficiéncia da equipe

O trabalho dos colaboradores é
simplificado com a integracao dos meios
de comunicacao. Isso acontece porque a
comunicacao unificada atende as
exigéncias do dinamismo do mercado
atual, onde os problemas surgidos sao
solucionados com mais rapidez.
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# Objetivos da comunicacado unificada

2. Simplificar os arquivamentos e backup

A comunicacao unificada é possibilitada pela tecnologia. Por isso, utiliza
a computacao em nuvem como base para hospedagem e coépias de
arquivos. A escolha ocorre porque ha mais seguranca e disponibilidade
para a informacao. Afinal, os dados sdo mantidos criptografados e, ao
mesmo tempo, podem ser acessados a qualquer momento.

Ao contar com um sistema integrado, ha um controle maior a respeito
de mensagens e arquivos enviados entre os colaboradores ou deles
para pessoas de fora. Esse quesito tambéem fortalece a seguranca dos

dados. Ao mesmo tempo, a computacdo em nuvem possibilita delimitar
0s backups, principalmente dos dados estratégicos. Desse modo, eles
estao acessiveis aos gestores sempre que eles precisarem.
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Objetivos da comunicacdo unificada

3. Oferecer ganho de agilidade

Uma das vantagens da UC é o seu acesso pela rede. Devido a
mobilidade corporativa facilitada, os arquivos e as mensagens
podem ser compartilhados de qualquer lugar que o colaborador estiver.
Com isso, as informacdes sao geradas e acessadas para realizar
reunioes remotas, ler relatorios e tomar decisdes baseadas em dados.
Tudo isso leva ao maximo aproveitamento das oportunidades.

Os negocios sao gerados com agilidade, porque ha fluidez na troca de
informacdes — o0 que resulta em eficiéncia. Para os colaboradores,
essa é a chance de acessar os dados necessarios a partir de qualquer
dispositivo conectado a internet, medida que aumenta a satisfacao dos
clientes e traz mais resultados positivos ao seu desempenho individual.
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QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
TECNOLOGIAS DA
COMUNICACAO UNIFICADA?
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Tecnologias da
comunicacado unificada

Com base nos principais objetivos da UC
podemos concluir seus beneficios e
impactos para seu hegéOcio. Porém,
essas vantagens podem ser realmente
obtidas quando utilizamos as ferramentas
certas.

A comunicacao unificada é estabelecida a
partir da rede e da incorporacao de
diferentes dispositivos, dados e arquivos.
Na pratica, sua empresa se mantém
conectada e € capaz de perpassar as
informacdes por diversos pontos do
negocio a fim de alcancar um nivel
maior de eficiéncia
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# Tecnologias da comunicacgdo unificada

Os seus funcionarios podem trabalhar produtivamente, de qualquer
lugar que estiverem, usando aplicativos de voz em seus
smartphones?

Podem realizar reunides de negocios remotas via webconferéncia,
sem precisar de aplicativos?

Conseguem atender solicitacdes de clientes por meio de um chat
ao vivo?
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Tecnologias da comunicacdo unificada

1. Sistemas de telefonia

O sistema de telefonia € imprescindivel para qualquer empresa. Ter um
nimero de telefone permite que o0s usuarios facam e recebam
chamadas de voz, e € uma exigéncia importante para fazer negocios.
Um sistema de audioconferéncia € necessario quando a conexao com a
internet n&o for possivel, por exemplo.

Os usuarios que tém numeros de telefone podem fazer chamadas de
voz em qualquer dispositivo, incluindo telefones IP, computadores e
dispositivos moéveis. E possivel fazer a discagem para um telefone, ou
Ingressar em uma reuniao via numero de telefone enviado no convite.
Também €& possivel adicionar mais participantes em tempo real a
reuniao, usando seus numeros de telefone.
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# Tecnologias da comunicacdo unificada

2. Informacao de presenca

Os sistemas de presenca identificam quais usuarios estao disponiveis
para comunicacao em determinado momento. Com isso, a perda de
tempo é evitada, j4 que vocé descobre quais profissionais com 0s
requisitos necessarios estao disponiveis.

Ve

E importante destacar que 0s usuarios sao detectados mesmo que
estejam conectados a distancia. Portanto, ha controle e aumento da
produtividade, sem contar que ainda ha melhoria da colaboracao
entre os profissionais.

Além de sinalizar quem esta disponivel, também sdo sinalizadas as
caracteristicas importantes de um usuario, como a melhor forma de
alcanca-lo, qual é sua identidade, se esta acessivel naquele momento e
mais.
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# Tecnologias da comunicacdo unificada

3. Mensagens Instantaneas

As mensagens instantaneas permitem que 0S usuarios acessem textos
e audios de qualquer lugar e dispositivo. A partir desse contato, e
estabelecida uma comunicacao em tempo real, que pode ocorrer por
meio de diversos equipamentos.

Os usuarios ficam melhor conectados e mais produtivos, os colegas tém
as ideias e ferramentas necessarias para se comunicar e colaborar de
forma mais eficaz em um hub baseado em bate-papo para o trabalho
em equipe.
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# Tecnologias da comunicacdo unificada

4. Videoconferéncia

As solucbes de videoconferéncia aumentam a presenca e a
mobilidade dos usuarios e das empresas. As reunioes sao facilitadas
— e outras funcoes sao desempenhadas de forma simultanea. Algumas

delas sao a gravacao de ligacoes, visualizacao de status e localizacao
de contatos.

Na pratica, ha uma possibilidade maior de tornar a comunicacao mais
efetiva. Esse processo otimiza o atendimento ao cliente e ainda facilita
a tomada de decisao dos gestores.

Tenha em mente que todas essas ferramentas ajudam a colocar em
pratica a transformacao digital na sua empresa. Com a reuniao delas,

fica mais facil alcancar as vantagens oferecidas pela comunicacao
unificada.
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QUAIS SAO OS BENEFICIOS
DA COMUNICACAO
UNIFICADA
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Beneficios da
comunicacado unificada

Aléem de ser um grande diferencial
competitivo a UC oferece fatores de
melhoria do atendimento ao cliente, o
aumento da mobilidade corporativa e a
capacidade de acessar as informacoes
necessarias de qualquer lugar.

Podemos ainda contar com outros
beneficios conforme se seguem:

1.Integracdo entre as equipes
A integracao entre as equipes € feita por
acesso remoto, home office, aplicacdes na
nuvem e diferentes ferramentas de
comunicacao.

A consequéncia dessa pratica é uma
atuacao mais estratégica.
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# Beneficios da comunicacdo unificada

2. Aumento de produtividade

E o beneficio gerado pela mobilidade corporativa. Afinal, com gestores
e colaboradores acessando os documentos e as ferramentas de que
precisam por meio de aplicativos moveis, € possivel trabalhar mais e
melhor. A atuacéo é continuada, inclusive quando a pessoa esta fora da
empresa.

Da mesma forma, a fluidez das informacdes traz melhorias a
comunicacao e a execucao dos processos. O resultado € a otimizacao

da produtividade. A equipe consegue atuar de maneira estratégica, em
vez de se preocupar com atividades operacionais.
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# Beneficios da comunicacdo unificada

3. Reducdo de custos

Investir na comunicacao unificada exige equipamentos, tempo e
software, mas o retorno é positivo. Em médio ou longo prazo, a
tendéncia € de reducdo significativa dos custos e das despesas
operacionais.

ISso acontece porque a comunicacao é realizada pela internet, o que
barateia o valor empregado para manutencao das linhas telefonicas.

Da mesma forma, s&o diminuidos os desperdicios derivados da
obsolescéncia de equipamentos e impressao de documentos, tendo
tudo compartilhado por uma rede Unica. Além da economia com
viagens, ja que reune times dispersos em um unico lugar.




4. Melhoria da seguranca da informacdo

Armazenar os dados por meio do cloud computing é uma das
maneiras mais seguras de tratar a informacdao. Os arquivos S&o
criptografados e armazenados em diferentes servidores a fim de evitar
perdas. Os backups sdo executados de forma regular e automatizada, o
gue garante o controle da troca de dados que surge na empresa.
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BOAS PRATICAS PARA
IMPLANTAR A
COMUNICACAO UNIFICADA
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Boas praticas para implantar o
comunicacdo unificada

Neste e-book mostramos, de forma geral, o que € preciso fazer para implementar a
UC. No entanto, essas praticas sao apenas uma parte desse processo.

Com as ferramentas certas, computacao em nuvem e um time alinhado e
preparado, vocé tem a chance de efetivar as outras etapas necessarias.

ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5

ETAPA 1 ETAPA 2

Conheca muito Faca uma Planejamento Implementacao Suporte

bem a solucao POC
que sera
implementada
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Boas praticas para implantar a
comunicacdo unificada

1.Conheca muito bem a solugao

Este € um ponto crucial para o sucesso de seu projeto de UC. Definir a
solucao de melhor performance e custo/beneficio. H4 muitas
opcoes no mercado, e cada uma delas foca mais ou menos
determinados servigcos, como integridade de dados, seguranca, rapidez,
funcionalidade de call center. Dai, vai depender da sua necessidade e
do modelo de negdcio de sua empresa.

Na dudvida, consulte uma empresa especialista no assunto. Por acaso a
IT Brasil pode te ajudar muito neste aspecto.
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Boas praticas para implantar a
comunicacdo unificada

2. Faca uma POC

O termo prova de conceito (Poc) ou Proof of Concept, em inglés, refere-
Se a prova pratica de um conceito tedrico. Antes de fechar a compra
com a solucao selecionada, solicite ao seu fornecedor que instale o
acesso a plataforma de UC para que VOCE e Sseus usuarios possam
testar suas funcionalidades no dia a dia da empresa. Isso vai te ajudar e
entender se aquela solucéo é a ideia e possivelmente te mostrar GAPS
gue precisam ser ajustados para gue a tecnologia seja bem aproveitada
e seus investimentos tambem.
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Boas praticas para implantar a
comunicacdo unificada

3. Faca um planejamento

Nesse caso, o0 ideal € pensar na infraestrutura necessaria, na nuvem
mais adequada e no modo de atuacao principal dos colaboradores, isto
é, se € de forma alocada ou em home office. No caso do cloud,
considere uma opcao de plataforma escalavel, acessivel e simples.

Nessa etapa de planejamento, reveja as hecessidades
organizacionais e selecione 0s recursos mais importantes. Ouca 0s
profissionais e entenda como eles se comunicam e o gque facilitaria esse
processo.

Lembre-se ainda de planejar os objetivos de acordo com a estratégia.
Essa € a melhor forma de saber onde sua empresa esta e onde ela
deseja chegar. Considere:
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Boas prdticas para implantar a
comunicacdo unificada

3. Faca um planejamento

"
e

Necessidade de diferentes tecnologias, como Wide
Area Network (WAN), virtual desktop, sistemas
telefonicos e redes locais;

Integracdo dos sistemas legados, a partir da
percepcao de quais podem ser agregados;

Requerimentos de longo prazo, para evitar
iInvestimentos desnecessarios;

Obtencao de suporte interno, com o0 objetivo de
explicar a todos os colaboradores a importancia da UC
e a estrategia para os demais niveis da organizacao.
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Boas praticas para implantar a
comunicacdo unificada

4. Implementacao

Na implementacédo € preciso garantir a infraestrutura necessaria — e ter
certeza de que ela esta pronta —, configurar produtos de software e
plataformas, bem como realizar os treinamentos necessarios.

Preocupe-se com recursos de seguranca e solucdes criptografadas,
porque elas asseguram a protecao dos dados durante e apos o processo de
Implementacao.

Aqui também vale a pena definir os indicadores-chave de performance
(KPIs). Essas meétricas podem contemplar a avaliacdo de diferentes
critérios, como produtividade, orcamento, impacto em clientes e usuarios
etc. Mais alem, monitore o progresso, especialmente dos setores mais
criticos. Tenha em mente que os resultados oferecem oportunidades de
melhoria e ajustes no meio do caminho.
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Boas praticas para implantar a
comunicacdo unificada

5. Suporte

O final da etapa de implementacao requer o auxilio de uma empresa
especializada para estruturar a comunicacao unificada de maneira
definitiva. A equipe de Tl deve guiar esse processo a fim de cumprir as
exigéncias dos gestores.

Agqui também €& importante continuar acompanhando os indicadores, que ja
citamos, com o objetivo de fazer as correcdes necessarias.

Lembre-se ainda de continuar em constante melhoria. Portanto, esteja em
dia com as tendéncias e crie estratégias que permitam aproveitar o
maximo em questdao de escalabilidade e interoperabilidade. O foco
sempre deve ser o cumprimento das demandas internas.

Ao cumprir todos esses requisitos, sua empresa estara pronta para
trabalhar a comunicacéao unificada.
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CONCLUSAO
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Conclusado

Neste book apresentamos a comunicacao unificada como uma forma
eficiente de elevar sua empresa para um outro nivel de comunicacao.

Com as tecnologias certas, vocé podera iniciar o processo de
transformacao digital e implementar uma comunicacao realmente
fluida e eficiente.

Apresentamos diferentes informacoes relevantes e boas praticas, que
vao desde o conceito de comunicacéo unificada até seus beneficios e
Implementacao.

Estas praticas sao validas para diferentes modelos de negocio e
mercados distintos. Mas vale sempre lembra que vocé precisa contar
com uma empresa especializada que apoie sua implantacao e forneca
0 suporte necessario.
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Gente apaixonada por inovacado e tecnologia!

Comprometidos com 0s objetivos dos clientes, trabalhamos para que o
time de tecnologia da sua empresa possa impulsionar os resultados
do negécio como um todo, apoiados em inovacdo, seguranca, alto
desempenho e claro, reducao de custos.

Além das solucdes de ponta que oferecemos, o atendimento é o maior
diferencial da IT Brasil. Somos apaixonados pelo que fazemos, porgue a
nossa vocacao € servir!
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Conheca o 3CX - IT VOX

A solucao IT Vox, embarcada no 3CX, transforma o processo de
comunicacao da sua empresa e permite que VOCE gerencie sem
esforco, seja em seu celular, servidores ou em sua conta na nuvem. E
uma plataforma de comunicacao unificada, conectando clientes e
colaboradores de forma agil, aumentando a produtividade da equipe e

reduzindo os seus gastos.
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Gostou desse
conteudo?

Estamos aqui para te ajudar
nessa jornada de transformacao
digital. Conte conosco!

Contato
08005678910
contato@itbrasil.com.br

Nosso LinkedIn m
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https://www.linkedin.com/in/itbrasil/

